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三軍總醫院涉及醫事爭議員工之心理支持作業規定 

                                            96年 12月 20日精神醫學部制訂 

101年 3月 28日核定修訂 

104年 9月 1日修訂 

105年 3月 21日修訂 

壹、 依據：醫院評鑑 1.8.4、1.2.7對涉及醫事爭議的員工，提供心理支持與 

關懷服務。 

 

貳、目的： 

    員工涉及醫事爭議時，常產生情緒反應，如心情低落、無助無望、     

焦慮、恐懼、自責、失眠、憤怒等，精神醫學部藉由提供員工心理支持之

機制，運用現有之人力資源，如精神科醫師、臨床心理師，在尊重當事人

意願下，提供心理支持與諮商，必要時安排精神科門診開立藥物處方，以

協助員工早日度過危機，維持心理健康狀態。  

 

參、服務對象：本院涉及醫事爭議之員工 (含醫事人員、行政人員、受訓與     

實習學生)。 

 

肆、作業人員編組：「員工心理支持小組」。 

  一、「員工心理支持小組」人員名冊 (附件一)。 

  二、「員工心理支持小組」輪值方式依精神醫學部工作分配表辦理(附件二)。 

 

伍、業務執掌： 

一、 精神醫學部臨床心理師：擔任聯絡窗口(院內專線電話：17395)，針對

涉及醫事爭議之員工，經門診轉介、主管同事或相關單位轉介、或當事

人主動尋求協助之管道，在當事人同意下安排初步會談及心理評估；  

了解員工的困擾議題後，安排進一步心理諮商或心理治療療程，或針對

家庭問題轉介予精神醫療社工師，針對已有明顯症狀困擾者轉介精神科

醫師予以藥物治療評估。 
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二、 精神醫學部總醫師：負責安排「員工心理支持小組」臨床心理師輪值表。 

三、 精神醫學部主治醫師：經門診或當事人主動尋求協助之管道，初步會談

以確認當事人是否有明確精神疾病 診斷，同時擬定治療之整體計劃，

必要時開立處方藥物予以治療。 

四、 醫療事故鑑定處理審議會：每季召開醫療事故鑑定處理審議會會時，針

對涉及醫事爭議之員工，提供員工心理支持小組連繫方式(附件四)；或

經當事人同意後，安排初步會談及心理評估。 

五、 社會服務室：針對涉及醫事爭議之員工，提供行政、心理、及相關法律

之支持(援)，在員工有需求之情況下提供員工心理支持小組連繫方式

(附件四)；或經當事人同意下轉介本院員工心理支持，由員工心理支持

小組聯繫並關懷涉及醫事爭議之員工。 

 

陸、作業原則： 

一、 關懷原則：針對涉及醫事爭議之員工，院部團隊主動進行關懷、提供

心理支持服務資源，及了解當事人接受心理支持之意願；當事人如有

意願調查表勾選有意願接受服務，精神醫學部「員工心理支持小組」

主動電話連絡當事人予以關心，或安排進一步心理會談、評估及後續

相關治療。若無意願，也提供當事人可以自行利用的相關資源。 

二、 提供心理支持服務應依據標準作業流程：如附件五 

三、 遵守保密原則：關懷紀錄、轉介單與報告單皆完整保存於具保護隱私

性之工具或公文櫃中(附件六)。當事人及員工心理支持小組成員為必

要之目的，得調閱上述資料，惟需簽署切結書(附件七)以保護當事人

隱私。 

 

柒、其他：本作業規定自頒布日起實施，若有未盡事宜將適時修正後令頒。 
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附件一 

三軍總醫院精神醫學部「員工心理支持小組」人員名冊及業務職掌 
105.3.21        

職 稱 級 職 姓名 職掌 

組 長 部 主 任 葉啟斌 
負責統籌督導員工心理支持小組並於

必要時召開小組團隊會議 

組 員 主 治 醫 師 黃三原 確立精神疾病診斷，擬定治療計劃 

組 員 主 治 醫 師 曾念生 確立精神疾病診斷，擬定治療計劃 

組 員 主 治 醫 師 毛衛中 確立精神疾病診斷，擬定治療計劃 

組 員 主 治 醫 師 陳志剛 確立精神疾病診斷，擬定治療計劃 

組 員 主 治 醫 師 張傳佳 確立精神疾病診斷，擬定治療計劃 

組 員 主 治 醫 師 張勳安 確立精神疾病診斷，擬定治療計劃 

組 員 主 治 醫 師 陳俊延 確立精神疾病診斷，擬定治療計劃 

組 員 主 治 醫 師 ○○○ 確立精神疾病診斷，擬定治療計劃 

組 員 總 醫 師 ○○○ 安排「員工心理支持小組」輪值表 

小 組 長 臨 床 心 理 師 翁茹萍 輪值第一線初步會談與心理評估 

組 員 臨 床 心 理 師 莊雅媜 輪值第一線初步會談與心理評估 

組 員 臨 床 心 理 師 李淑芬 輪值第一線初步會談與心理評估 

組 員 臨 床 心 理 師 傅安婷 輪值第一線初步會談與心理評估 

組 員 臨 床 心 理 師 紀佳杏 輪值第一線初步會談與心理評估 

組 員 臨 床 心 理 師 羅翔尹 輪值第一線初步會談與心理評估 

組 員 臨 床 心 理 師 李永精 輪值第一線初步會談與心理評估 

組 員 臨 床 心 理 師 郭嘉珉 輪值第一線初步會談與心理評估 

組 員 臨 床 心 理 師 塗千慧 輪值第一線初步會談與心理評估 

組 員 臨 床 心 理 師 ○○○ 輪值第一線初步會談與心理評估 
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附件二 

三軍總醫院精神醫學部暨國防醫學院醫學系精神學科 
105 年 3 月工作分配表 

二、其他業務分配表 

 主治醫師 住院(總)醫師 臨床心理師 社會工作師 職能治療師 個案管理師 

門診 各主治醫師 見門診班表 所有心理師 所有社工師 謝青霏  

兵役 各主治醫師 見門診班表 所有心理師    

社區/居家 各主治醫師 另排    高雅玲 

司法 各主治醫師 另排 翁茹萍  謝青霏  

病房照會 見會診班表  翁茹萍 所有社工師 謝青霏  

員工心理 

支持小組 
值班主治 值班總醫師 翁茹萍 輪值：每半年一次 
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附件三 

 

「心情溫度計」心理健康自我檢測量表 

親愛的同仁： 

請您仔細回想在最近一星期內（包括今天）

的身心狀況，圈選一個最能代表您感覺的答案。  

 完全沒有 輕微 中等程度 厲害 非常厲害 

1.感覺緊張不安 0 1 2 3 4 

2.覺得容易動怒或苦惱 0 1 2 3 4 

3.感覺憂鬱、心情低落 0 1 2 3 4 

4.覺得比不上別人 0 1 2 3 4 

5.睡眠困難，譬如難以入睡、易醒或早醒 0 1 2 3 4 

 

合計_______________分 

※計分結果與解釋如下： 

（一）小於 6 分 ： 一般正常範圍，OK！ 

您的身心狀況不錯，繼續維持， 

並多與其他人分享您處理壓力的心得！ 

（二）6 –  9 分 ：輕度。請注意！ 

您可能要注意自己的情緒狀況，請注意要放鬆心情。 

（三）10 - 14 分：中度。 

您目前狀況可能有情緒困擾，建議您找心理衛生專業人員談一談。 

（四）15 分以上：嚴重。 

您的身心健康狀況可能需要醫療專業的協助，請找專業醫師協助處理。 

三軍總醫院 關心您! 心理健康支持專線 17395 
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附件四 

三軍總醫院對涉及醫事爭議員工心理支持服務之意願調查表 

親愛的本院員工您好：  

   雖然您已全然投入醫療，努力的解決病人的各種病痛，盡責書寫各種    

記錄，維持與病人及家屬之良好關係…卻仍無法完全避免碰到讓您煩擾的  

醫療爭議事件。 

    您遭遇到這樣的醫療爭議，想必心理感受到莫名的壓力。院部十分重視

您的心理健康與紓壓管道、希望能與大家一起渡過這段心理歷程。 

精神醫學部特別規畫了心理支持服務機制，小組成員由臨床心理師、   

主治醫師組成，提供個別或團體心理支持，必要時亦與您討論尋求相關資源

協助。在協助過程中，所取得關於您的個人資料、晤談內容、問卷調查…等，

我們絕對秉持尊重與保密之原則，妥善管理與保護您的個人資料，請您放心!! 

如果您在下列選項中勾選有願意接受我們的服務，我們將主動與您聯絡，   

以規劃進一步之支持方案。 

您的連絡電話：______________ ；方便接聽電話時間：_________________ 

 

□有意願 

本院的「員工心理支持小組」將會主動與您連絡並提供後續的協助。 

 

□目前不需協助（您可以將虛線下方之聯絡方式撕下，以便在需要協助時您

可隨時聯絡我們） 

                                           簽名：________________ 

   

員工心理支持小組專線--臨床心理室 17395 （本專線備有答錄功能，無人接聽

時請留言，臨床心理師將主動儘快回覆。） 
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附件五 

三軍總醫院對涉及醫事爭議員工之心理支持作業流程 

權責部門 輸 入 作業流程 重點提示 相關紀錄/表單 

院本部 

 

發生醫療

事故、醫療

爭議（潛在

醫療爭議）

事件 

  院內召開相關

會議以了解醫

療事故或爭議

之發生原因及

討論處理原則 

 

醫療事故  

鑑定處理  

審議會 

 

社會服務室 

 

涉及醫事

爭議員工

轉介作業 

 

 

  視員工需求，

提供員工心理

支持小組資訊 

 

精神醫學部 
主動聯繫 

主動關懷 

 
 列席審議會主

動聯繫、提供

員工關懷資訊

與服務。 

 請當事人填寫

心理溫度計與

意願調查表。 

 心情溫度計 

 意願調查表 

精神醫學部 

向當事人

說明院方

主動關懷

及協助之

機制 

 

 基於保密原則

與尊重當事人

意願之前提，

提供員工相關

心理支持訊息 

 

 

 

 

 

啟動醫療爭議事件處理機制 

接觸涉及醫療爭議員工時，視員

工需求提供員工心理支持小組連

繫方式，或轉介心理支持小組，

以提供員工關懷及心理諮詢相關

服務資訊。 

 

事件當事人  

是否願意接受

心理支援 

否 

提供專線電話 17395 以利

當事人於需要時自行求助 

由員工心理支持小組列席醫療事

故鑑定處理審議會，主動聯繫及

關懷涉及醫事爭議員工，以提供

關懷資訊，了解當事人接受心理

支援意願。 
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精神醫學部 

當事人願

意接受精

神醫學部

之心理支

援協助 

  取得同意 

 由臨床心理師

主動關懷 

 安排初步會談 

 進行心理評估 

 關懷紀錄 

  

精神醫學部 

當事人  

需要其他

專業協助 

 
 視當事人的問

題性質及困擾

狀況，適當轉

介給精神醫學

部社工師或精

神科醫師給於

專業協助，以

發揮整合性、

團隊性之協助 

 關懷紀錄 

 轉介紀錄 

  

精神醫學部 
當事人  

困擾改善 

 
 會談及處理過

程均秉持保密

原則進行，所

有紀錄予以妥

善保管，確實

做到保密及隱

私性之維護 

 關懷紀錄 

 

 

 

 

 

 

 

 

由臨床心理師主動提供關

懷，並安排進一步會談及

評估 

視當事人需要結合其他

專業資源，以利其得到

最適切的協助 

問題解決或 

尊重當事人意願結案 
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附件六 

三軍總醫院精神醫學部「員工心理支持小組」 

為保護涉及醫事爭議員工之關懷紀錄、轉介單與報告單

隱私性之借閱流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調閱關懷紀錄、轉介單與報告單 

需簽署「遵守保護病人隱私」同意書 

由職掌檔案室鑰匙之臨床心理室負責人調出該報告 

(負責人出差時由職務代理負責掌管鑰匙) 

當場查閱後交還科室負責人點收歸檔 
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附件七 

三 軍 總 醫 院 精 神 醫 學 部 

保 護 「本 院 涉 及 醫 事 爭 議 員 工 」隱 私 

切  結  書 

     

 

本人同意基於保護「本院涉及醫事爭議員工隱私」的權益，若為必要

之目的或心理支持作業需要而調閱其「關懷紀錄、轉介單或報告單」

時，必須簽署本切結書，並由職掌檔案室鑰匙之臨床心理室負責人將

資料調出，借閱人只能在檔案室調閱，不能擅自攜出影印或挪做他途

之用；閱畢逕交臨床心理室負責人簽收歸檔。 

 
 
 
 
 
 
 

簽     署     人：         ；     年    月    日 

見證人 (臨床心理師)：         ；     年    月    日 

 

 

中  華   民   國       年       月       日 


