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三軍總醫院病人權利與責任 

95年 09月制定 

95年 12月修訂 

100年 04月修訂 

105年 03月修訂 

107年 02月修訂 

108年 12月修訂 
113年 3月修訂 

病人權利： 

1.  我可以獲得公平、專業且持續的醫療服務。（醫療平等權） 

2.  我可以知道醫療照護相關資訊並申請就醫資料。（知情權、資訊權） 

3.  我可以參與醫療過程與決策且有選擇的自由。（醫病共享決策、 

 醫療自主權、拒絕醫療權） 

4.  我可以擁有受到尊重與保護的個人隱私。（隱私權） 

5.  我可以獲得管道表達我的不滿、建議或感謝。（申訴權） 

 

病人責任： 

1.  我能夠愛護自身的健康與安全並珍惜醫療資源。 

2.  我能夠主動告知自身的病史及注意事項等。 

3.  我能夠提出醫療照護過程中的疑問並要求說明。 

4.  我能夠遵守或配合醫院的相關規定。 

5.  我能夠瞭解拒絕或接受醫療照護的風險，並配合經自身同意的醫囑。 

※如果您有任何意見，歡迎您不吝指教，本院民眾反映管道： 

(1) 當面反映：公共事務室 

(2) 電話反映：02-87923311轉 17101 

(3) 書函：臺北市內湖區成功路二段 325號 

(4) 意見反映箱：設於院區大廳、門診等候區、病房會客室等處 

(5) 官網反映：三軍總醫院全球資訊網首頁>為民服務>意見反映信箱 
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三軍總醫院病人權利與責任 

病人權利： 

1. 我可以獲得公平、專業且持續的醫療服務。（醫療平等權） 

(1) 每位病人不分疾病、性別、種族、國籍、宗教、地理位置及社經地位，

皆能平等的接受醫療照護。〈評鑑基準〉 

(2) 醫療人員應穿著制服並佩戴識別證，未符合者，病人可拒絕其所提供

之醫療服務。〈醫療法施行細則、評鑑基準〉 

(3) 病人可持續接受一貫性的醫療照護或追蹤，至一段療程結束，不會中

途無故被中止醫療服務。〈評鑑基準〉 

(4) 醫師對於危急的病人，應立即依其專業能力與設備予以救治或採取必

要措施，不得無故拖延。〈醫療法、醫師法〉 

(5) 病人安全能受到適當的保障，避免因醫療照護之錯誤而受到傷害。〈醫

療法、醫療法施行細則、評鑑基準〉 

(6) 醫院因限於設備及專長，無法確定病人之病因或提供完整治療時，應

建議病人轉診。〈醫療法〉 

(7) 醫院得應出院病人之要求，為其安排適當之醫療場所及人員，繼續追

蹤照顧。〈醫療法〉 

2. 我可以知道醫療照護相關資訊並申請就醫資料。（知情權、資訊權） 

(1) 秉持「以病人為中心」的概念，醫師診治病人時，應向病人或其家屬

告知病情、診斷、病況發展、治療計畫、處置、用藥、檢驗（查）相

關資訊、預後情形及可能的不良反應，包括常見的問題、其他可行的

療法及衛教資訊。當病人表明欲徵詢第二意見時，應能主動提供會診

或轉介，並迅速提供適當的病歷資料，供被徵詢者參考。〈醫療法、醫

師法、評鑑基準〉 

(2) 病人或其家屬有權知道醫師處方藥物的名稱、劑量、服用方法及藥物

在正常的使用情況下會發揮的效果與可能產生的副作用，並有權要求

用藥諮詢服務。〈醫師法、評鑑基準〉 
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(3) 醫院對於診治之病人交付藥劑時，應於容器或包裝上載明病人姓名、

性別、藥名、劑量、數量、用法、作用或適應症、警語或副作用、醫

療機構名稱與地點、調劑者姓名及調劑年、月、日。〈醫療法、醫師法、

健保醫療辦法〉 

(4) 醫療團隊在進行病人的健康及醫療相關資訊說明時，應盡量使用病人

及其家屬易於理解的用詞，避免使用過多專業術語，並輔以適當圖片

或書面資料，以多元方式進行有效溝通；對於任何不清楚之處，病人

及其家屬可向醫療團隊發問、要求再次說明。〈評鑑基準〉 

(5) 醫院應依其診治之病人要求，提供病歷複製本、檢查報告複製本、病

歷摘要、出院摘要、診斷證明書、出生證明書、死亡證明書、死產證

明書或醫療費用明細表，不得無故拖延或拒絕；其所需費用，由病人

或其家屬負擔。〈醫療法、評鑑基準〉 

(6) 醫院對於採取之組織檢體或手術切取之器官，應送病理檢查，並將結

果告知病人或其家屬。〈醫療法〉 

3. 我可以參與醫療過程與決策且有選擇的自由。（醫病共享決策、醫療自

主權、拒絕醫療權） 

(1) 病人對於病情、醫療選項及各選項之可能成效與風險預後，有知情之

權利，對於醫師提供之醫療選項有選擇與決定之權利。病人之家屬、

醫療委任代理人或關係人，不得妨礙醫療機構或醫師依病人就醫療選

項決定之作為。〈病人自主權利法〉 

(2) 病人及其家屬有權參與治療計畫的討論及擬定，與醫療團隊共同完成

醫療決策，在不違反法律規定下，有權接受或拒絕任何藥物、檢驗

（查）、治療方法、健保不給付之醫療項目或人體試驗，並獲知所作決

定可能引起的後果。〈評鑑基準〉 

(3) 醫院實施手術、麻醉或其他侵入性檢查或治療前，病人及其家屬有知

情同意的權利，醫師應充分說明原因及必要性、成功率、可能發生之

併發症及危險性、其他醫療選擇與其利弊等，在徵得病人同意並簽具

同意書後，始得為之。但在緊急情況下，為搶救病人生命，無法取得

病人或其家屬之同意者及拒絕治療可能危及他人安全與健康時，不在

此限。〈醫療法、評鑑基準〉 

(4) 為尊重病人醫療自主、保障其善終權益，病人可與醫療團隊及家屬進

行「預立醫療照護諮商」，在充分討論、深思熟慮後，依其意願「預立

醫療決定」及「預立醫療委任代理人」，事先決定在傷病末期、不可逆

轉昏迷、永久植物人、極重度失智或其他重症疾病發生時之醫療照護

方式，並得隨時以書面撤回或變更之。〈病人自主權利法、評鑑基準〉 
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(5) 本院提供病人及其家屬「預立安寧緩和醫療暨維生醫療抉擇意願書」、

「不施行心肺復甦術同意書」、「不施行維生醫療同意書」、「醫療委任

代理人委任書」，並得隨時以書面撤回或變更之，使醫師對不可治癒之

末期病人，可在尊重其意願下，不施予積極性之治療或急救，僅提供

減輕或免除病人生理、心理及靈性痛苦之緩解性、支持性醫療照護措

施，增進其生活品質。〈安寧緩和醫療條例、評鑑基準〉 

(6) 為使有限的生命可化為無限的大愛，本院配合國家衛生政策對所有住

院病人提供「器官捐贈同意書」，作為決定器官捐贈之依循，並可讓家

屬充分瞭解病人之意願。〈人體器官移植條例、評鑑基準〉 

(7) 本院為教學醫院，為促進醫學教育，培養優秀之醫療人員，懇請您惠

予配合相關之教學活動。但您有權利拒絕任何與治療無關之檢驗、測

試等相關活動。您的拒絕，不會影響到醫療團隊對您的服務態度及所

提供之醫療品質。〈醫療法、評鑑基準〉 

4. 我可以擁有受到尊重與保護的個人隱私。（隱私權） 

(1) 醫院應妥善保管病人之病情資料與紀錄。〈醫療法〉 

(2) 醫院及醫療人員因業務知悉或持有病人病情或健康資訊，未經其同意

不得無故洩漏、公開，也不應該和無關人員討論，違反者將依刑法或

醫療法等相關規定處罰。〈醫療法、醫師法、評鑑基準〉 

(3) 醫院應病人家屬之要求，得適時向其解說病人的病情，若您不願特定

家屬知悉您的病情，請事先以書面通知護理站、或您的主治醫師，以

利本院處理。〈評鑑基準〉 

(4) 醫療團隊在與病人進行溝通、病情說明、執行觸診診療行為及徵詢病

人同意時，應考量到環境及個人隱私之保護。〈評鑑基準〉 

(5) 病人就診、檢查及處置時，應排除不相關者在場，並於場所中備有布

簾、被單、治療巾等，對於較私密部位之檢查，應徵得病人同意，避

免過度暴露，並依需要安排合適之醫事人員陪同，協助觀察病人、注

意隱私之維護。〈評鑑基準〉 

(6) 診療過程中呼喚病人時，宜顧慮其權利及尊嚴；候診區就診名單之公

布，應尊重病人之意願，以不呈現全名為原則。教學醫院之教學門診

應有明顯標示，對實（見）習學生在旁學習，應事先充分告知病人及

徵詢病人同意。〈評鑑基準〉 

(7) 住院訂有探病及陪病之規範，床位配置及病室空間顧及病人性別與隱

私；在公開標示病人姓名前，會尊重病人或家屬的意願執行病人姓名

隱匿的機制。〈評鑑基準〉 
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(8) 教學醫院之教學迴診，若有受訓學員在旁學習，應事先告知病人。〈評

鑑基準〉 

(9) 病人檢體（尿液、糞便等）之採集和運送，應考量病人之隱私。〈評鑑

基準〉 

5. 我可以獲得管道表達我的不滿、建議或感謝。（申訴權） 

(1) 病人及其家屬對醫院有任何的醫療照護需求、建議、抱怨、申訴或感

謝，有權向醫院提出並得到回應。〈評鑑基準〉 

(2) 本院民眾反映管道： 

A、 當面反映：公共事務室 

B、 電話反映：02-87923311轉 17101  

C、 書函：臺北市內湖區成功路二段 325號 

D、 意見反映箱：設於院區大廳、門診等候區、病房會客室等處 

E、 官網反映：三軍總醫院全球資訊網首頁>為民服務>意見反映信箱 
 

參考資料： 

1.醫療法（105.5.10修正公布）2.醫療法施行細則（106.12.12增訂發布）

3.醫師法（105.11.30修正公布）4.病人自主權利法（105.1.6制定公布）5.

安寧緩和醫療條例（102.1.9 修正公布）6.人體器官移植條例（104.7.1 修

正公布）7.全民健康保險醫療辦法（102.8.1修正發布）8.105年醫院評鑑

基準及評量項目（105.04）9.醫院住院須知參考範例（102.6.14公告修正） 
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病人責任： 

1. 我能夠愛護自身的健康與安全並珍惜醫療資源。 

(1) 病人及其家屬應珍惜醫療資源，配合醫師之醫囑進行治療、服藥、辦

理出院或轉院，不隨意違反醫囑，並妥善利用醫院之各項設施。 

(2) 病人及其家屬應配合醫院相關措施，共同避免異常事件及意外事件的

發生，以確保病人安全。 

2. 我能夠主動告知自身的病史及注意事項等。 

病人及其家屬應主動、正確告知醫療團隊有關病人自身的健康狀況、

病情、過去病史、藥物過敏史、旅遊史、目前是否罹患傳染性疾病、

使用藥物、病情及療程上出現的任何變化等資訊，以供醫療照護評估。 

3. 我能夠提出醫療照護過程中的疑問並要求說明。 

良好的醫病互動，有助於疾病治療與病情控制，病人應親自到診接受

醫師診療，在醫療照護過程中，病人及其家屬有任何疑問或不清楚之

處，隨時可以詢問醫療人員，要求說明，並說出自己的考量，參與醫

療決策討論。 

4. 我能夠遵守或配合醫院的相關規定。 

(1) 病人及其家屬應尊重專業，不要求醫事人員提供不實的病歷資料或診

斷證明。 

(2) 住院或診療過程中，病人及其同伴或訪客應顧及他人權益與隱私，並

避免在院內吸菸、喝酒、嚼檳榔、隨地丟垃圾、大聲喧嘩及聚賭等擾

人的行為，共同維護醫院的環境品質。 

(3) 病人及其同伴或訪客應遵守醫院門禁、感染管制措施，不攜帶任何危

險物品或法定違禁品及貴重物品到醫院，並妥善保管自己的財物。  

(4) 病人不可借用他人身分證明文件或健保 IC卡就醫，亦不得對醫療人員

實施強暴、脅迫、恐嚇、威脅、傷害及侮辱等行為，否則須負法律責

任。 

(5) 病人應支付屬於自行負擔的醫療費用，若無力負擔醫療費用，可向社

會服務室或負責照護之醫護人員反應，以協助評估醫療費用補助或申

請協助相關事宜。 
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(6) 住院病人不應擅自離院，若因特殊事故必須離院者，經徵得診治醫師

同意，並於病歷上載明原因及離院時間後，始得請假外出。 

5. 我能夠瞭解拒絕或接受醫療照護的風險，並配合經自身同意的醫囑。 

(1) 病人在決策前，應清楚瞭解拒絕、接受、撤回或變更檢查、治療、住

院、出院、轉院等醫療決策可能構成的危險、損害或損失，並為自己

的決定負責。 

(2) 病人應配合醫師所建議且經自身同意的治療程序及有關醫囑。 

 


